
 
 

 

  

Política de Prevención, 

detección, y atención del 

Acoso Sexual y Acoso 

Laboral 

 

 

Aprobación: Junta Directiva No. 422 del 29 

de septiembre de 2025 

 



 

 
  

 

Política de Prevención, detección, y atención del 

Acoso Sexual y Acoso Laboral 

Política de Prevención, detección, y atención del 

Acoso Sexual y Acoso Laboral 
 

1. PREÁMBULO 

 

Construcciones El Cóndor S.A. (en adelante, la “Compañía”), en coherencia con su 

Propósito Superior y su compromiso inquebrantable con la promoción, respeto y 

garantía de los derechos humanos, adopta la presente Política de Prevención, 

Detección y Atención del Acoso Laboral y Acoso Sexual. Su finalidad es 

establecer un marco regulatorio interno robusto que, en armonía con las 

disposiciones legales vigentes y con los más altos estándares internacionales, 

asegure a todos sus Grupos de Interés —y en especial a sus colaboradores— un 

Entorno Laboral Saludable, seguro, digno, inclusivo, igualitario y libre de toda 

forma de violencia o discriminación. 

 

La Compañía declara expresamente su política de cero tolerancia frente al acoso, 

en cualquiera de sus manifestaciones, con independencia de la condición, jerarquía, 

cargo o vínculo existente entre el presunto actor y la persona receptora de la 

conducta. Todo comportamiento que atente contra la integridad, el respeto, la 

igualdad y la dignidad de las personas constituye una infracción a los principios y 

valores corporativos y será objeto de las medidas correspondientes. 

 

En consecuencia, esta Política desarrolla lineamientos, directrices y mecanismos para 

la prevención, detección, atención, investigación y sanción de conductas de 

Acoso Laboral y Acoso Sexual, conforme a lo previsto en la Ley 1010 de 2006, 

artículo 29 de la Ley 1257 de 2008, Ley 2209 de 2022, Ley 2365 de 2024, y el 

Decreto 405 de 2025, así como en los instrumentos internacionales de derechos 

humanos y laborales aplicables. 

 

Su ámbito de aplicación abarca todas las relaciones laborales vigentes o futuras que 

se establezcan entre la Compañía y sus colaboradores, cualquiera sea su 

modalidad contractual, nivel jerárquico, dependencia, centro de trabajo o 

ubicación, dentro y fuera del territorio nacional. Igualmente, se extiende a 

contratistas, proveedores y terceros que, en el marco de su relación con la 

Compañía, desarrollen actividades en sus instalaciones o bajo su representación. 
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2. PRINCIPIOS RECTORES 

 

La presente Política se fundamenta en los siguientes principios, que orientan todas 

las actuaciones de la Compañía frente a la prevención, detección y atención del 

Acoso Laboral y Acoso Sexual: 

 

1. Respeto a la dignidad humana: Toda persona merece un trato digno, libre 

de cualquier forma de violencia, hostigamiento o discriminación. La dignidad 

es un valor superior que no admite restricciones en el ámbito laboral. 

2. Cero tolerancia: La Compañía rechaza de manera absoluta e inequívoca 

cualquier manifestación de acoso, sin importar su origen, naturaleza o 

jerarquía, comprometiéndose a actuar de manera oportuna, diligente y 

efectiva. 

3. Igualdad y no discriminación: Se garantiza la igualdad de trato y 

oportunidades, sin distinción alguna por motivos de sexo, género, identidad 

u orientación sexual, raza, etnia, edad, condición de discapacidad, religión, 

creencias, opiniones políticas, origen socioeconómico, condición de salud u 

otras. 

4. Confidencialidad: Todos los procesos de atención, investigación y resolución 

de casos se adelantarán bajo estricta reserva, protegiendo la intimidad, el 

buen nombre y la integridad de las partes involucradas. 

5. Debida diligencia y enfoque de género: La Compañía actuará con debida 

diligencia, garantizando que las investigaciones y medidas sean oportunas, 

eficaces y justas, reconociendo las particularidades de género y las 

situaciones de vulnerabilidad. 

6. Protección contra represalias: Ninguna persona podrá ser objeto de 

represalias, sanciones o tratos adversos por reportar de buena fe un hecho 

de acoso, participar como testigo o colaborar en la prevención e 

investigación de estos casos. 

7. Armonización normativa: Esta Política se aplicará de conformidad con la 

legislación colombiana vigente, las normas internacionales ratificadas por 

Colombia (incluyendo los convenios de la OIT) y las mejores prácticas 

corporativas a nivel global. 

 

3. DEFINICIONES 

 

Para efectos de esta Política, se adoptan las siguientes definiciones: 
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1. Acoso Laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un 

trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerárquico, un 

compañero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, 

intimidación, terror, angustia, causar perjuicio laboral, generar 

desmotivación, o inducir la renuncia del trabajador. El Acoso Laboral puede 

manifestarse, entre otras, en agresiones verbales o físicas, descalificaciones 

reiteradas, inequidad en la asignación de cargas de trabajo, obstaculización 

en el cumplimiento de funciones, desconocimiento de méritos, invasión de la 

intimidad o cualquier trato degradante. 

2. Acoso Sexual: Toda conducta de naturaleza sexual no deseada, verbal, no 

verbal o física, que tenga por objeto o efecto vulnerar la dignidad de una 

persona, crear un ambiente intimidatorio, hostil, degradante, humillante u 

ofensivo, o condicionar decisiones laborales al sometimiento de dichas 

conductas. Incluye, entre otras, solicitudes de favores sexuales, contacto físico 

no consentido, gestos, insinuaciones, comentarios sexuales ofensivos, envío 

de mensajes inapropiados, o cualquier práctica que afecte la libertad y 

autonomía sexual de la persona. 

3. Denunciante: Persona que, de buena fe, informa sobre un hecho que pueda 

constituir acoso, ya sea porque lo vivió directamente, porque lo presenció o 

porque tiene conocimiento cierto de su ocurrencia. 

4. Entorno Laboral Saludable: Aquel que se caracteriza por la confianza, el 

respeto mutuo, la igualdad de trato, la comunicación abierta, la colaboración 

y la garantía de condiciones seguras y dignas para todas las personas. 

5. Grupos de Interés: Todas aquellas personas o colectivos que tienen una 

relación directa o indirecta con la Compañía, incluyendo Colaboradores; 

Proveedores y Contratistas; Clientes; Financiadores; Autoridades 

Gubernamentales; Comunidad y Accionistas. 

6. Lider de la Política: es el Oficial de Cumplimiento. 

7. Persona Denunciada: Sujeto a quien se le atribuye la presunta realización de 

conductas de Acoso Laboral o Acoso Sexual. 

8. Represalia: Toda acción adversa, sanción o consecuencia negativa que se 

tome en contra de una persona por haber presentado una denuncia, haber 

participado en una investigación o haber colaborado en la prevención del 

acoso. 

9. Víctima: Persona que sufre directamente los efectos de una conducta de 

Acoso Laboral o Acoso Sexual, independientemente de su tipo de vinculación 

contractual con la Compañía. 
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4. ALCANCE 

 

La presente Política aplica a: 

 

• Colaboradores de Construcciones El Cóndor S.A., sin distinción de 

modalidad contractual (contrato a término fijo, indefinido, por obra o labor, 

aprendices, practicantes, trabajadores en misión u otras formas permitidas 

por la ley). 

• Contratistas, proveedores, consultores y terceros que presten servicios a 

la Compañía, de manera permanente o temporal, en sus instalaciones o en 

representación de la misma, para su efectividad en los diferentes contratos 

que celebre la Compañía se incluirá una cláusula en la cual se indique la 

vinculación de esta Política en los documentos del citado contrato, y su 

incumplimiento como una causal de terminación del mismo. 

• Socios estratégicos, clientes y comunidades, en lo que corresponda a la 

interacción con la Compañía y a fin de proteger la integridad de todas las 

personas vinculadas a sus operaciones, sin perjuicio de la aplicación de las 

políticas propias de los socios y/o clientes, el cual en todo caso deberá 

verificarse que no haya contradicciones que hagan nugatorio lo regulado en 

la presente Política. 

 

Su aplicación es obligatoria en todos los centros de trabajo, proyectos, oficinas, 

campamentos y espacios relacionados con actividades de la Compañía, en el 

territorio nacional o en el extranjero. 

 

5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

1. Prevenir la ocurrencia de conductas de Acoso Laboral y Acoso Sexual 

mediante la sensibilización, formación continua y generación de entornos de 

trabajo saludables, seguros e inclusivos. 

2. Detectar oportunamente situaciones de riesgo o indicios de acoso, 

implementando mecanismos de alerta temprana y canales de denuncia 

accesibles, confidenciales y confiables. 

3. Atender de manera integral y diligente las denuncias, garantizando procesos 

imparciales, confidenciales, libres de represalias y con enfoque de género y 

derechos humanos. 

4. Corregir y sancionar las conductas probadas de acoso, aplicando medidas 

disciplinarias, contractuales y legales conforme a la normatividad vigente. 
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5. Fortalecer la cultura organizacional, consolidando el respeto, la inclusión, 

la equidad y la convivencia pacífica como valores corporativos. 

6. Garantizar la reparación y apoyo a las víctimas, mediante medidas de 

protección, acompañamiento psicosocial y, de ser necesario, remisión a 

instancias externas competentes. 

 

6. MECANISMOS DE PREVENCIÓN 

 

La Compañía adoptará mecanismos proactivos y permanentes orientados a evitar la 

ocurrencia de conductas de acoso, entre los cuales se incluyen: 

 

1. Formación y capacitación continua: Programas obligatorios de 

sensibilización para colaboradores, directivos y contratistas, en materia de 

derechos humanos, igualdad de género, respeto a la diversidad, prevención 

del acoso y resolución pacífica de conflictos. 

2. Comunicación y sensibilización permanente: Difusión clara, accesible y 

periódica de esta Política, protocolos asociados, rutas de atención y derechos 

de las partes, a través de medios físicos y digitales, inducciones y 

capacitaciones. 

3. Promoción del liderazgo ético: Fortalecimiento de competencias de líderes 

y jefes de área en gestión respetuosa de equipos, comunicación asertiva, 

prevención del acoso y gestión inclusiva del talento humano. 

4. Evaluación de riesgos psicosociales: Implementación periódica de 

diagnósticos y encuestas de clima organizacional y de factores psicosociales, 

con planes de acción correctiva y preventiva. 

5. Canales de orientación temprana: Espacios confidenciales de escucha y 

asesoría para colaboradores que perciban conductas inadecuadas, con el fin 

de brindar acompañamiento preventivo antes de la formalización de una 

queja. La Linea Ética es un canal habilitad para ello, pero no significa que sea 

el único, por lo cual el incentivo permanente de confianza por los lideres de 

procesos y proyectos, es fundamental para permitir un canal fluido de 

comunicación, detección y atención temprana. 

6. Integración con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST): Articulación de esta Política con las estrategias de prevención de 

riesgos laborales y psicosociales. 

 

7. MECANISMOS DE DETECCIÓN 
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La Compañía implementará herramientas y prácticas para identificar oportunamente 

riesgos o situaciones de Acoso Laboral y Acoso  Sexual, entre las cuales se destacan: 

 

• Encuestas periódicas de clima laboral y riesgos psicosociales, con 

indicadores de alerta temprana. 

• Espacios de escucha activa y diálogo seguro (comités, grupos focales, 

líneas de orientación). 

• Revisión de casos reportados a través de canales interno como la Línea 

Ética, el Comité de Convivencia Laboral, el Comité de Talento Humano, en 

cualquiera de ellos garantizando la Confidencialidad como principio rector.. 

• Monitoreo de prácticas laborales para identificar patrones de inequidad, 

discriminación o trato inadecuado. 

 

8. CANALES DE DENUNCIA 

 

La Compañía dispone de canales seguros, confidenciales, accesibles y confiables, 

a través de los cuales cualquier persona podrá reportar hechos de Acoso Laboral o 

Acoso Sexual: 

 

1. Línea Ética a través de los canales habilitados en la página web en el link: 

https://elcondor.com/linea-etica/ . 

2. Oficial de Cumplimiento en su calidad de líder de la política. 

3. Comité de Convivencia Laboral. 

4. Mecanismos presenciales: Entrevistas directas con el líder del proyecto, el 

líder del proceso o los líderes de Talento Humano. 

 

Todos los canales garantizan confidencialidad, protección de la identidad del 

Denunciante y ausencia de represalias. 

 

9. PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN 
 

El tratamiento de los reportes seguirá un proceso estandarizado, enmarcado en la 

debida diligencia y en la normativa vigente: 

 

1. Recepción de la denuncia 

o Puede realizarse de manera escrita, verbal o digital, por parte de la 

víctima, un Denunciante testigo o cualquier colaborador que tenga 

conocimiento de los hechos. 

https://elcondor.com/linea-etica/
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o El reporte debe registrarse en el sistema interno bajo el procedimiento 

y la Política de Línea Ética, asignando un número de caso y asegurando 

confidencialidad. 

2. Análisis preliminar 

o El líder de la Política y/o el Comité de Convivencia evalúa la denuncia 

para determinar su naturaleza (Acoso Laboral, Acoso Sexual u otra 

conducta). 

o Se adoptan medidas inmediatas de protección si la situación lo 

amerita (ej. separación de espacios, ajuste de cargas laborales). 

3. Investigación interna 

o El Líder de la Política coordinara con el designado en el Comité de 

Convivencia, la recolección de los testimonios, evidencias 

documentales y cualquier otro elemento probatorio, con 

imparcialidad y reserva. 

o Se garantiza el derecho de defensa y contradicción a la Persona 

Denunciada. 

o El Lider de la Política informará al denunciante sobre el estado del 

proceso, sin referirse, ni revelar elemento alguno de la investigación, 

ni compartir información alguna verbal o escrita de las piezas del 

proceso. 

4. Determinación y medidas 

o El Comité de Convivencia emitirá una recomendación o informe final, 

que podrá derivar en: 

▪ Medidas disciplinarias internas conforme al reglamento de 

trabajo. 

▪ Remisión a instancias externas competentes (Ministerio de 

Trabajo, Fiscalía, Comisarías de Familia, entre otros). 

o En casos de gravedad, se activa la ruta de atención integral establecida 

por la Ley 1257 de 2008 y normas posteriores. 

o El responsable de la implementación de las medidas será el presidente 

de la Compañía o uno de los representantes legales, con el 

seguimiento del Oficial de Cumplimiento como líder de la Política. 

5. Cierre y seguimiento 

o Se informa a la víctima y al Denunciante sobre el resultado, respetando 

la reserva. 

o Se realiza seguimiento para garantizar que no existan represalias y que 

se cumplan las medidas correctivas. 
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10.  MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y CORRECTIVAS 

 

Cuando se compruebe la existencia de conductas constitutivas de Acoso Laboral o 

Acoso Sexual, la Compañía aplicará medidas proporcionales a la gravedad de los 

hechos, enmarcadas en el Reglamento Interno de Trabajo (si aplica) y la legislación 

vigente. Estas podrán incluir, entre otras: 

 

• Amonestaciones verbales o escritas. 

• Capacitación obligatoria en convivencia y respeto laboral. 

• Reasignación de funciones o modificación de condiciones de trabajo, con 

el fin de proteger a la víctima. 

• Suspensión disciplinaria conforme a la normatividad laboral y el 

Reglamento Interno del Trabajo. 

• Terminación del contrato de trabajo o vínculo contractual, con justa 

causa, según lo previsto en la ley. 

• Remisión a autoridades competentes en casos de gravedad que 

constituyan conductas punibles o violaciones a los derechos humanos. 

 

11. RESPONSABILIDADES 
 

1. Junta Directiva 

o Aprobar esta Política y velar por su efectiva implementación y 

actualización. 

o Delegar en el Comité de Auditoria y Gestión de Riesgo el seguimiento 

en la implementación de la adopción de la Política. 

2. Comité de Auditoría y Gestión de Riesgos: 

o Hará seguimiento en la implementación de la Política y gestionará 

aquellas denuncias que recaigan sobre algún integrante de a Alta 

Gerencia. 

3. Alta Gerencia 

o Promover una cultura organizacional basada en el respeto, la inclusión 

y la dignidad. 

o Garantizar recursos humanos, técnicos y financieros para la 

implementación de la Política. 

4. Presidencia o representante legal 

o Implementación de las medidas de acuerdo con las recomendaciones 

que se adopten por el Comité de Convivencia y en acompañamiento 

del Oficial de Cumplimiento. 

5. Oficial de Cumplimiento 
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o Liderará la Política y acompañará al Comité de Convivencia Laboral y 

al Presidente en los procesos de atención e implementación de las 

medidas. 

6. Área de Talento Humano 

o Implementar programas de prevención, formación y 

acompañamiento. 

o Administrar los canales de denuncia y coordinar la atención de los 

casos. 

7. Comité de Convivencia Laboral 

o Actuar como instancia de prevención, orientación y conciliación en 

casos de Acoso Laboral. 

o Emitir recomendaciones imparciales a la Presidencia en relación con 

los procesos de atención. 

8. Colaboradores y Contratistas 

o Conocer y cumplir esta Política. 

o Denunciar de buena fe situaciones de Acoso Laboral o Acoso Sexual. 

o Respetar la dignidad de todas las personas en el entorno laboral. 

 

12. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA 

 

La Compañía realizará evaluaciones periódicas de la efectividad de esta Política, 

a través de: 

 

• Indicadores de gestión (número de denuncias, tiempos de respuesta, 

medidas adoptadas). 

• Encuestas de clima organizacional y percepción de seguridad psicológica. 

• Auditorías internas en materia de derechos humanos, diversidad e inclusión. 

• Informes anuales a la Alta Gerencia y la Junta Directiva. 

 

Los resultados de estas evaluaciones serán insumo para la mejora continua, 

asegurando la actualización de la Política en concordancia con cambios normativos, 

mejores prácticas internacionales y las necesidades de la organización. 

 

 

13. VIGENCIA Y REFORMAS 
 

Esta Política comenzará a regir a partir del 29 de septiembre de 2025, día en el que 

fue adoptada por la Junta Directiva, y permanecerá vigente salvo que la Compañía, 

a través de su Junta Directiva expida un documento que la remplace.  
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Todas las reformas al presente documento deberán ser aprobadas por la Junta 

Directiva de la Compañía. 

 


